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. BOLUM

Hasar durumunda ne yapiimahdir?

Oncelikle higbir zaman bir hasar durumuyla karsilasmamanizi dileriz. Ancak, policeniz kapsamindaki bir hasarla

karsilastiginizda, Hasar ihbarinda bulunmak ve Acil Sigorta Yardim Hizmetlerinden yararlanmak icin liitfen policenizde yazil
olan AXA SIGORTA Acil Yardim ve Hasar Destek Hattina telefon ediniz.

Hasar isleminizi hizlandirmak igin asagidaki belgeleri Bélge Miidiirliigiimiize, Acentemize veya Eksperinize teslim ediniz.

Hasarin 6zelligine gore sirketimiz gerekli olan durumlarda sizden ek bilgi ve belgeler de talep edebilecektir.

A.Temin Edilmesi Gerekli Belgeler:

1-

Sigorta poligenizin ve varsa ek belgelerinizin fotokopisi

Sigorta prim 6demelerinizi belgeleyen makbuz veya diger belgelerinizin fotokopisi

Hasar tazminat talebine iligkin ayrintih dékiim ve hasarin olus seklini agiklayan yazili beyaniniz (Hasara neden
olan kisinin kimligi ve adresi de mutlaka belirtilecektir.)

Hasar tazminatinin 6édenecegi Banka, Sube ve Hesap Numarasi

Bina sahibi iseniz tapu fotokopisi, kiraci iseniz kira s6zlesmenizin fotokopisi

Vergi Levhanizin fotokopisi

Muhteviyat ile ilgili hasarlarda isyerine ait envanter kayitlari

. Hasarin Turlerine Gore istenecek Diger Belgeler

Yangin Hasarlarinda

1-
.
3-

itfaiye raporu
Savcilik takipsizlik karar veya savcilik iddianamesinin onayli sureti

Karakol bagvuru ve tesbit tutanagi

Hirsizhk Hasarlarinda

1-
.

3
4

Karakol bagvuru ve tesbit tutanagdi

Emniyet MUdurlGgu hirsizlik subesinden, ¢alinan muhteviyatin bulunamadigina iligkin belge. (Olaydan 30 gtin gectikten
sonra)

Calindigi belirtilen muhteviyata iligkin faturalar ile resmi mali kayitlar

Polige Ozel Sartlarinda belirtilmis olan sahiplik ve miktara iligkin isyeri kayitlari

Firtina Ve Kar Agirligr Hasarlarinda

- Meteoroloji raporu

Sorumluluk Hasarlarinda

1-Hasarin olusumunu ve sorumlulugunuzu gdsterir tutanak ve/veya mahkeme karari,

2-Zarar gérenin maddi hasara ugrayan sey ile ilgili sahiplik belgesi,

3-Zarar gorenin bedeni zarar talebi ile ilgili doktor raporu ve masraf belgeleri



2 . BOLUM
Sigorta Genel Sartlan

1. YANGIN SiIGORTASI GENEL SARTLARI

A- SIGORTANIN KAPSAMI

A.I- Sigortanin Kapsam
Bu sigorta ile yanginin, yildinmin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali
mallarda dogrudan neden olacagdi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.

A.2- Sigorta Bedelinin Kapsami

2.1- Tasinmaz mallarda:
1.1-Aksine sbzlesme yoksa; binalarin disindaki bahc¢ivan evi, garaj, su deposu, kémdarlik gibi eklentiler ile binalarin
iclerinde veya Uzerlerinde bulunan her gesit sabit tesisat, asansér ve yirlyen merdivenler, yildinmlik, televizyon anteni
gibi binayl tamamlayan seyler sigorta bedelinin kapsami icindedir.

1.2- Temeller, bahge ve gevre duvarlari, istinat duvarlari, rihtimlar, teraslar, iskeleler, cesmeler, bina disindaki heykeller,
sarni¢ ve havuzlar gibi seyler ancak poligede belirtiimeleri kaydiyla sigorta bedelinin kapsami icindedir.

2.2- Tasinir mallarda:
2.1- Sigortal yerlerde bulunan;

a) Sigortall seyler nitelikleri bakimindan madde veya gruplara ayriimis ise bu madde ve gruplardan herhangi birinin

icine giren,
b) Sigortali seylerin hepsi icin tek bir sigorta bedeli 6ngériimus ise bu bedele iliskin tanim igine giren,

her sey, policede ayrica belirtiimis olsun olmasin, ikame veya yeni satin alma dolayisiyla sonradan girmis bulunsa

dahi sigorta kapsami i¢cindedir.

2.2- Aksine sdzlesme yoksa, yalniz sigorta ettirene ve kendisiyle birlikte oturan aile bireyleri veya birlikte
yasadigi kigiler ve calisanlarina ait seyler sigorta kapsami icindedir.

A.3- Ek Sézlesme ile Teminat Kapsamina Dahil Edilebilecek Haller ve Kayiplar
3.1- Asagidaki haller dolayisiyla meydana gelen zararlar sigorta teminatinin disindadir. Ancak ek sdzlesme ile bu genel
sartlara ve ilisik klozlara gére bu teminat kapsami i¢ine alinabilirler:
1.1- Greyv, lokavt, kargasalik ve halk hareketleri
1.2- Teror
1.3- Deprem ve Yanardag Puskirmesi
3.2- Yangin ve infilak sonucunda meydana gelmedigi takdirde asagidaki haller dolayisiyla meydana gelen zararlar

teminat kapsami disindadir. Ancak ek sézlesme ile bu genel sartlara ve ilisik klozlara gére teminat kapsami igine

alinabilirler:



2.1- Kar agirhg

2.2- Sel ve su baskini

2.3- Yer kaymasi

2.4- Firtina

2.5- Dahili su

2.6- Duman

2.7- Tasit carpmasi
7.1- Kara Tasitlar
7.2- Deniz Tagitlar
7.3- Hava Tasitlan

2.8- Ko&tu niyetli hareketler

3.3- Asagida sayilanlar teminat kapsami disindadir. Ancak, sigorta bedellerinin policede aynca belirtiimesi kaydiyla ek
s6zlesme ile teminat kapsami icine alinabilirler:

3.1- Sanat veya antikacilik bakimindan degeri olan; tablolar, resimler, kitaplar, gravirler, yazilar, heykeller, biblolar,
kolleksiyonlar, halilar ve benzerleri.

3.2- Modeller, kaliplar, plan ve krokiler, intira beratlari, belgeler, ticari defterler ve benzerleri.

3.3- Nakit, hisse senedi ve tahvil, kiymetli kagitlar, her gesit altin ve gimus ve bunlardan mamul ziynet esyasi ve
mucevherler ve sair kiymetli madenler ve mamulleri, kiymetli tas ve inciler ve benzerleri.

3.4- Deniz ve hava tasitlan ile motorlu kara tasitlan ve bunlarin yUkleri. (Hareket hali harig)
3.5- Emanet ve ariyet mallar.

3.6- Enkaz kaldirma masraflari.

3.7- Kira kaybi ve intifadan mahrumiyet.

3.8- Yangin ve infilak mali sorumlulugu. (Yangin ve infilak mali sorumlulugu ek sézlesmeyle bu genel sartlara ve ilisik
kloza gore teminat kapsami icine alinabilir.)

3.9. Sigorta sézlesmesiyle teminat altina alinan rizikolarin gergeklesmesi sonucunda dogrudan veya dolayll olarak
meydana gelen her turlG cevre kirliligi sebebiyle olusabilecek bitln zararlar.

A.4- Teminat Disinda Kalan Haller
Asagidaki haller sigorta teminatinin digindadir:



4.1- Savas, her turli savas olaylari, istila, yabanci disman hareketleri, carpisma (Savas ilan edilmis olsun olmasin), i¢
savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlann gerektirdigi inzibati ve askeri hareketler nedeniyle meydana gelen bitin
zararlar.

4.2- Herhangi bir nikleer yakittan veya nikleer yakitin yanmasi sonucu nikleer artiklardan veya bunlara atfedilen
sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlarin veya radyo-aktivite bulagmalarinin ve bunlann gerektirdigi
askeri ve inzibati tedbirlerin sebep oldugu bitln zararlar. (Bu bentte gegen yanma deyimi kendi kendini idame ettiren
herhangi bir niikleer ayrisim olayini da kapsayacaktir.)

4.3- Kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler tzerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle meydana gelen bitin zararlar.

4.4- Yangin gikarmaksizin; sigortall seylerin kendi ayiplarindan, mayalanmalarindan, kavrulmalarindan veya blnyelerinde
meydana gelen bozulmalar ile kavrulmalar nedeniyle ugradiklar zararlar.

4.5- Yangin cikarmaksizin; sigortali seylerin islenmek icin veya baska faydal bir maksatla atese veya sicakliga
tutulmasindan, ocak veya bunun gibi ates bulunan bir yere diismesinden veya atiimasindan veya elbise, carmasir
ve diger esya yanikligi gibi alev almaksizin kavrulma veya yanmasindan veya isitma, aydinlatma, tttileme aletleri ile
lamba, mum, sigara ve bunlarin benzerlerine temasindan dogan zararlar.

4.6- Yangin gikarmaksizin; elektrikle calisan her tirli motor, elektrik veya elektronik alet, cihaz, tesisat ve kordonlarinin
elektrik cereyanina bagl bulunduklari sirada bu cereyan ylziinden kisa devre, topraklama, voltaj inis ¢ikislar ve bu
ylzden isinma ve endiksiyon cereyani gibi nedenlerle ugrayacaklar zararlar.

4.7- Algak basing sebebiyle kaplarin iceri dogru ¢cokmesi, yirtiimasi ve sair sekilde deformasyonu, yipranmasi ile santriflj
kuvvetler ve mekanik olaylar nedeniyle sigortali cihaz ve motorlarda meydana gelen buttn zararlar.

A.5- Eksik Sigorta

Poligede belirtilen sigorta bedeli, sigorta edilen menfaatin, hasara ugradigi andaki degerinden disuik oldugu takdirde,
menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde sigortaci, aksine sézlesme bulunmadikca sigorta bedelinin sigorta degerinde
olan orani neden ibaretse zararin o kadarindan sorumludur.

Sigorta ettiren, sigorta sézlesmesini, yukaridaki oran géz 6énline alinmaksizin sigorta bedelini asmayan zararin tamaminin
sigortaci tarafindan 6denecegi seklinde degistirebilir. Sigorta ettiren sdzlesmeyi bu sekilde degistirdigini, rizikonun
gerceklesmesinden dnce, noter protestosu ile sigortaciya bildirdigi takdirde, bildirim glininden sonra gelen glinden itibaren
sozlesme hikumleri, kendiliginden, sigortacinin sigorta bedelini asmayan zararin tamamindan sorumlu olacagi seklinde
degistiriimis olur. Sigortal tarifede belirtilen prim farkini esas primin ddenmesine iliskin hikimler uyarinca éder.

A.6- Askin Sigorta
Sigorta bedeli sigorta olunan menfaatin degerini asarsa sigortanin bu degeri asan kismi gegersizdir.

Sigorta sUresi icinde haberdar olan sigortaci bu durumu sigortaliya ihbar eder ve sigorta bedelini ve primin bu askin bedele
ait kismini indirir ve fazlasini sigortaliya iade eder.

A.7- Muafiyetler
Tesbit olunan bir miktara veya sigorta bedelinin belli bir ylizdesine kadar olan hasarlarin veyahut hasarin belli bir ylizdesinin

sigortaci tarafindan tazmin edilmeyecegi kararlastirilabilir.

Bu sekilde belirlenen muafiyet oranlari veya tutarlan policede belirtilir.






